	NGAKAM TIENTCHEU Romuald

Né le 15/04/1975 à Nkongsamba

Tel : (237) 74 77 64 36

BP : 15689 Douala

E. mail : rngakam@yahoo.com
                                                                          
	     Administrateur Système & Réseaux

Win 200X Server/Lotus Domino/Exchange 200X/Sage Gestion/Compta/Immo/Paie 100 & 500

                                                                                    

	Formation
	  2002- BTS en maintenance système et réseaux informatiques

  2007- Formation Thalia Gestion/Comptabilité et paie

	Domaine  de compétences
	Administration Réseaux & Systèmes : 

 Réseaux : lan, wan, tcp/ip, netbeui, ipx/spx, snmp, rtc, rnis, ftp, VPN, cablage,  wins, dns, dhcp, wifi, bluetooth
 System Linux: Mandrake (V9.2 & V10.0 & Multi Network Firewall), Red Hat V9 

 System Windows: 200X Server & Windows XP/2000 Pro. (Active directory 2000/2003, DNS, etc...)

 Messagerie : Exchange 200X Server/Lotus Domino/Mdeamon (Active directory 2000/2003, Names.nsf)
 Serveur Web Apache 2.X sous Linux ou Windows, ms-mail, outlook, owa, pop3, imap4, ldap, mapi, x400, smtp, rpc.
 Gestion, Comptabilité et Ressources humaines : 

Sage gestion commerciale /Comptabilité/Paie/Immobilisation 100 & 500

Outils systèmes: 

Open Office, MS Office 200X, Ghost, McAfee, Norton suite.



	
	

	
	

	
	

	Expérience professionnelle
	Employé depuis 2004 au Service informatique       FIRST OIL CAMEROON S.A                                 

   Fonction : Administrateur système/User’s support sur Win 2000/2003 Server & Lotus Domino

             Depuis 
Janvier  2007

                            Responsable Informatique :   FIRST OIL CAMEROON S.A
                                           Missions et réalisations

                       Maintenance Informatique

· Détecter la panne ou établir un  diagnostic

· Intervention sur les logiciels de périphérique

· Maintenance sur des serveurs HP ML 350 et DX 380 G et PC

                     Administration Réseau Informatique & Sage gestion/Comptabilité

          Environnement Windows 2000/2003 Server/Lotus Domino & Sage

· Elaboration d’un schéma directeur Informatique

· Conception et mise à jour architecture physique et logique du réseau

· Suivre le bon fonctionnement du réseau en assurant les tâches de maintenance logicielle et matérielle

· Suivre et définir les politiques de sauvegarde des données utilisateurs

· Gestion des backup sous Lotus Domino

· Administrer et assister les utilisateurs sur les ressources Windows et la messagerie tant en local qu’en accès distant

· Mise sur pied d’une architecture d’interconnexion des différents sites par VPN ET GPRS et déploiement par GPRS
· Administration sous Windows 200x Server/Lotus Domino

· Gestion de 
· Installation et configuration de Sage Gestion Commerciale /comptabilité &Immobilisation 100

· Conception des états informatiques de gestion sous Sage

· Conception et suivi des procédures informatique de gestion (Facturation ,Stocks, …)
                     Opérationnelle
· Management de la relation avec les utilisateurs

· Etudier les besoins et proposer des solutions adaptées

· Assurer le Reporting

· Supervision de l’organisation, de l’optimisation et de la sécurité des matériels, logiciels, réseaux, bureautique et help desk

· Etudier les besoins du client/utilisateur et rédaction de cahier de charge technique.

Décembre 2002-Mai 2004     NEWTECH COORPORATION
             Fonction : Technicien informatique       

Missions et réalisations

· Maintenance des ordinateurs vente et après vente

· Administration sous Windows 2000 Server

· Intervention en clientèle sous systèmes Windows 2000 Server/Windows Xp Pro

· Consultant dans des entreprises EAI intérim S.A, Visa Cameroun SARL

· Déploiement d’un WLAN de 15 postes et de deux serveurs sous Windows 2000 Server
· Configuration d’une messagerie interne sous Exchange 2000
· Configuration de la comptabilité sous Sage Comptabilité 100
· Maintenance et Administration du système informatique


	Centres d’intérêts
	Sport (Football ,Tennis) ; Documentaire télévisés, Cinéma

	Objectifs
	Améliorer et rentabiliser les processus de production en entreprise grâces aux Technologies de l’Information et de la Communication


Langues               Anglais écrite : Moyen     Anglais parlées : Moyen  Anglais comprise : Bien

   Œuvrant depuis plus de cinq ans dans le domaine des technologies de l’information, j’ai développé un vaste étendu de connaissances technique ainsi qu’une bonne expérience en gestion de projets et de produits.

     Mon profil est caractérisé par :

· D’excellentes habilités de communication et d’impartition de connaissances.

· Une très grande capacité d’apprentissage de nouvelles technologies.

· Une démarche orientée vers les résultats.

· Un très bon jugement et un sens aigu de l’initiative.

· Une bonne expérience en rédaction technique.

· Une capacité à prendre des décisions efficaces dans un processus participatif.

· Bonne maîtrise de la gestion commerciale.

· Bonne maîtrise de la comptabilité.

· Bonne maîtrise de la paye sous Sage 100 & 500
