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	B.P. 4100  

Douala  / CAMEROUN
	Tel. : 96 94 01 69 /  99 60 20 57

jcmalonga@yahoo.fr
Camerounais


MALONGA MBOLLY Jacques

	Objectifs
	Mettre toutes mes connaissances informatiques et mercatiques à la disposition de l’entreprise pour satisfaire et fidéliser la clientèle.  

	Formation
	UNIVERSITE DE DOUALA

· 2004 : Diplôme d’Etudes Professionnelles Approfondies (DEPA) à l’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC), Option : Gestion des Systèmes d’Information et d’Aide à la Décision (SIAD).
· 1997 : Licence en Econométrie : Mathématiques Economiques et Econométrie (EME) : Faculté des Sciences Economiques et de Gestion Appliquée.

· 1993 : Baccalauréat, Série scientifique au Lycée Joss de Douala.

	Domaines de Compétence
	· Gestion informatique : Analyse, Conception et Audit des systèmes d’information, Informatique de gestion, Administration des réseaux, Gestion des bases de données relationnelles, Algorithmes et Programmation, Evolution des solutions informatiques…

· Gestion de la production : Logistique, Achat, Approvisionnement, Gestion des stocks, Prévision en management, Qualité de service (Démarche qualité, Normes ISO et Certification).

· Marketing : Analyse de la marque et du produit, Etude des prix et tarifs, Distribution et vente (Action commerciale), Stratégies communicationnelles, Evaluation des projets d’affaires et Analyse des données statistiques (Statistiques), Marketing des services.

· Autres connaissances : Comptabilité Générale et Analytique, Gestion des ressources humaines…



	Expérience professionnelle
	Avril. 2007 à nos jours : ORANGE CAMEROUN


Corporate Sale Representative 
· Développement de nouveaux prospects ;

· Vente des offres OBS (Orange Business Solutions) ;

· Lancement des Offres FORFAITS MIX et INTENSES (Abonnements Entreprises), des Offres DATA (Orange World Internet Mobile) ;
· Suivi Porte feuille Clients et développement du relationnel ave les clients ;
· Reporting des activités commerciales du Chef des ventes. ;


	
	Juin. 2005 – Dec. 2006 : 
COMMUNITY CREDIT COMPANY (CCC) 


Contrôle de gestion  / Commercial 

· Contrôle des activités (Analyses et mis à jours des données statistiques)
· Suivi Porte feuille Client Grand compte ;

· Planification des contacts et actions sur le terrain ;

· Mapping des point des ventes / Stratification des clients et attribution du nombres de visites des agents collecteurs dans différents points de vente ;

· Reporting des activités du Directeur commercial.



	
	Sept. 2004 – Mai 2005 : HORIZON INFORMATIQUE


Responsable Commercial

· Développement de nouveaux prospects et du relationnel avec les clients ;

· Planification, Action sur le terrain, 
· Suivi des commandes, service après vente ;

· Reporting des activités du Directeur  Général.

	
	Juillet. 2002 – Mai. 2004 :    BOULANGERIE LE PROGRES
Gestionnaire des stocks / Bases des données
· Etudes des stocks et Prévisions des commandes ;

· Suivi compte client à terme et Planification des recouvrements

· Mises à jours des données statistiques (achats…) ;

· Etudes et Suivis des stocks ;

· Rapport des activités mensuelles.

	
	Mars. 2002 – Mai. 2002 :
 CABINET CIBLE : Etudes et recherches marketing

· Junior consultant  
· Projet NTIC : Formation  des Propriétaires des  Cyber  Café aux NTIC
· Etude et Analyse du Marché

· Administration des données sur le terrain ;
· Dépouillement et traitement informatique des résultats.

	Connaissances informatiques
	· Systèmes d’Exploitation : MS - DOS, WINDOWS ;

· Logiciels d’Applications: WORD, EXCEL, SAARI SAGE, POWER POINT, PUBLISHER, MOVIE MAKER…;

· Bases de données relationnelles : ACCESS, D-BASE IV;

· Analyse statistiques : SPSS, SAS, EVIEWS ;

· Réseaux informatiques et Internet ;

· Langages de programmation : Pascal, Visual Basic.



	Divers
	· Langues :

(  Français : Parlé, Ecrit et Lu couramment.

(  Anglais : Parlé, Ecrit et Lu.

· Loisirs : Lecture, Musique, Football, Tennis de table.

· Vie associative : Secrétaire de l’Organisation Camerounaise pour la Protection de l’Arbre au Cameroun (OCPA).

· Permis de conduire (en cours d’obtention)
.
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Gestionnaire des Systèmes d’Information 


 Cadre Commercial











